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SM-005C 客戶滿意度調查分析表 

 

_2024_ 年 客 戶 滿 意 度 調 查 表 

親愛的客戶：為確保公司能更加強產品品質、及客戶滿意等各項服務，特做此問卷調查， 

            懇請貴公司收到此調查表後，針對各項調查給予評分及建議。    
                                                                                                                              

公司 /學校 ：  電 話 ：  

姓 名 ：  E - m a i l ：  
  
您怎麼知道宏惠光電： 

□既有客戶 □關鍵字 □他人推薦 □展覽 □型錄/DM □社群平台 □其他                 

您與本公司交易的次數約為： 

□尚未交易過 □１次 □２－５次 □６次以上 
   

備註：非常滿意：10  滿意：8  尚可：6  不滿意：4  非常不滿意：2 

項次 調查項目 滿意程度 

1 業務人員的回應速度？ 
□非常滿意 □滿意 □尚可 

□不滿意   □非常不滿意 

2 業務人員的服務態度？ 
□非常滿意 □滿意 □尚可 

□不滿意   □非常不滿意 

3 業務人員對您的需求理解度？ 
□非常滿意 □滿意 □尚可 

□不滿意   □非常不滿意 

4 業務人員的產品專業度？ 
□非常滿意 □滿意 □尚可 

□不滿意   □非常不滿意 

5 業務人員的報價速度？ 
□非常滿意 □滿意 □尚可 

□不滿意   □非常不滿意 

6 技術問題回覆速度？ 
□非常滿意 □滿意 □尚可 

□不滿意   □非常不滿意 

7 本公司產品的整體性評價？ 
□非常滿意 □滿意 □尚可 

□不滿意   □非常不滿意 

8 交貨準時率？ 
□非常滿意 □滿意 □尚可 

□不滿意   □非常不滿意 

9 商品售後服務的處理態度？ 
□非常滿意 □滿意 □尚可 

□不滿意   □非常不滿意 

10 商品售後服務的處理速度？ 
□非常滿意 □滿意 □尚可 

□不滿意   □非常不滿意 

11 您未來與我們採購的意願多大？ 
□非常願意 □願意 □不一定 

□不願意   □非常不願意 

12 您向其他人推薦我們的意願多大？ 
□非常願意 □願意 □不一定 

□不願意   □非常不願意 

A 我們的表現與去年相比？ □更好 □差不多 □更差 □尚未有往來 

B 官網整體使用性？ 
□非常滿意 □滿意 □尚可 

□不滿意   □非常不滿意 

C 官網搜尋功能是否易於使用？ 
□非常容易 □容易 □尚可 

□不容易   □非常不容易 

D 官網詢價功能是否易於使用？ 
□非常容易 □容易 □尚可 

□不容易   □非常不容易 
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E 您知道宏惠光電有發行宏惠光電雙週刊電子報嗎? 

□知道，內容有幫助  

□知道，內容無幫助 

□不知道，□且有興趣訂閱 

F 您通常使用哪些平台來獲得新商品資訊?(可複選) 

□官網     □FB 粉絲團 □型錄 

□電子報   □Google     □Line@ 

□展覽     □拍賣平台  □Yahoo 

  

 * 建議事項(請您務必填寫，您的建議將是給我們的最大鼓勵)： 

 

                                                                                    

             


